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Kepada Nasabah Yth.

Selamat kepada anda, karena pac
dapat menggunakan fasilitas Lz
Banking.

Danus Mobile Banking adalah |
oleh BPR Dana Nusantara yang d
Nasabah untuk melakukan transaksi perbankat
perangkat telepon seluler seperti ponsel
(smartphone) dan komputer tablet (tat

Zﬂ P

t digunakan Ieh
melalui

o ut.r).
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Apa Saja Keuntungan Menggunakan Danus Mobile
Banking?

Keuntungan yang anda dapatkan dengan menggunakan Danus Mobile Banking-adalah:

M U DAH Danus Mobile Banking dilengkapi deng
dimengerti oleh semua kalangan

Nasabah dapat langsung bertra

PRAKT'S telepon seluler setiap saat, kapa ana y

online, tanpa perlu datang lagi ke | ATS ell m |p

Danus Mobile Banking dilengkapi de tem prteks‘i' 1aksi fgl dahr}-w_
AMAN sudah terprogram sejak Nasabah mel: registrasi. Setiap _traksi !
perbankan pada Mobile Bankin_g akan selalu memintaka PIN'sebagai otorisasi
Nasabah sebelum melakukan sebuah transaksi perbankan
Danus Mobile Banking memberikan waktu transal

E F ESI E N terbatas dalam waktu, sehingga transaksi yang |
cepat terjadi dan dapat dilakukan dalam 24 jan

dan tidak

ukan akan lebih
) .
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Apa Saja Syarat dan Ketentuan Menggunakan
Danus Mobile Banking?

 Memiliki rekening tabungan di BPR Da
fasilitas ATM;

 Memiliki Kartu ATM BPR Dana Nusar
 Memiliki telepon seluler yang berba

pengkinian data ke Customer Service (C |

* Bersedia memenuhi segala ketentuan da pe\rsyratan an;
ditetapkan oleh BPR Dana Nusantara dalam layan:z

melalui Danus Mobile Banking sepenuhnya me
jawab Nasabah. '
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Jenis Rekening Tabungan Apa Yang Dapat
Digunakan Untuk Danus Mobile Banking?

mobie

Semua Jenis Rekening Tabungze
dan mendapatkan fasilitas AT\
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Apa Saja Fitur-Fitur yang ada pada Danus
Mobile Banking? |

@ Menu Utama

ATS

RIK SETOR]

- Informasi Saldo
- Mutasi Rekenir
- Informasi De
- Informasi Pinja
- Informasi Lokasi
ATM/ATS
- Informasi Kantor C
- Informasi Produk
- Pemberitahuan

ng - Pengkinian Data | |
- Blokir Kartu ATM
\Ko Center '
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Berapakah Batas Nominal dan Biaya Transaksi Melalui Danus
Mobile Banking?

BATAS NOMINAL

Jenis Transaksi Jenis Kartu BPRDN Batas Nominal (Rp)

Pemindahbukuan Silver 50.000.000,- / hari
(akumulasi dengan transaksi di .
ATM/ATS) Gold 100.000.000,- /hari L
Platinum 150.000.000,- / hari B
Khusus (jika ada) 50.000.000,- / hari
Simpanan Pelajar (Simpel) 1.000.000,- / hari
Limit Bayar Tagihan dan Isi Pulsa
(akumulasi dengan transaksi di Semua Jenis Kartu 50.000.000,- / hari
ATM/ATS)
T A |F= e o re s v Y b |

BIAYA TRANSAKSI

Jenis Transaksi BIAYA (Rp)*)

Biaya Transaksi On-Us selain Isi Pulsa dan Bayar Tagihan Tidak dikenakan "|

Hanya dikenakan pada beberapa transaksi berikut : |
- TSEL Prepaid :Rp 1.500

Biaya Transaksi Isi Pulsa - XL Prepaid :Rp 1.500 [
- ISAT Prepaid :Rp 1.500 !
- PLN Prepaid  :Rp 2.750 |

Hanya dikenakan pada beberapa transaksi berikut : ;
- TSEL HALO : 1,2% dari nilai tagihan

Biaya Transaksi Bayar Tagihan - Telkom :Rp 2.500
- PLN :Rp 2.750
- PDAM :Rp 2.500

*) Biaya dapat berubah berdasarkan ketentuan dari Biller. Biaya transaksi akan muncul pada saat sebelum konfirmasi untuk melakukan transaksi
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Dimana dapat Mengunduh Aplikasi Danus
Mobile Banking?

#  Download on the

| & App Stnre -_ :

: GETITON
'}s

Google Play

Untuk mengunduh Aplikasi Danus Mobile Banking
alias GRATIS

Catatan :

Nasabah wajib memastikan perangkat telepon seluler d ap gtmendukung (support)
dengan Aplikasi Danus Mobile Banking.
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Apakah Danus Mobile Banking Sudah Dapat Digunakan Untuk

Bertransaksi?

Belum bisa, Nasabah wajib terlebih dahulu melakukan registrasi Danus Mobile Banking melalui
ATM/ATS BPR Dana Nusantara, dengan langkah-langkah sebagai berikut: o

_-m. i

1. Pada menu utama mesin ATM/ATS, pilih | 2. Selanjutnya pilih menu REG M-BANKING 3. Masukkan Nomor Handphone yang aktif yang

menu LAINNYA akan digunakan dan terdaftar pada CIF Nasabah ;
di BPRDN, lalu pilih Benar f

KAN
LLLULY mll“ RNDA

SILAHKAM PILIW TRANSAKSI
(TEKAN CAMCEL UNTUK BATAL )

7 100,000 TRANSFER 151 PuLse

RP 300.000 GANTI PIN FERBAYARAN

RF E00.000 TARIK TUNAL REG W-BANKING

RENU UThNA
TWFORMAS ] LAIRNYR

4. Masukan 6 angka PIN Mobile Banking 5. Masukkan kembali konfirmasi 6 angka PIN | 6. Masukkan 6 angka PIN Kartu ATM untuk
yang digunakan untuk transaksi di Danus Mobile Banking konfirmasi selesai registrasi, bila berhasil, maka

Mobile Banking mesin ATM/ATS akan mencetak Resi
Pendaftaran.

ED.F!IHISI FPIN MOBILE BANKING
SILAKAN MASUKKAN
PIN ROBILE BANKING AMDA

TEKAN *CANCEL® UNTUN BATAL TEKAN °CANCEL® UNTUN BATAL
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Setelah melakukan Registrasi, Nasabah sudah bisa mengakses
Danus Mobile Banking, akan tetapi Nasabah tidak dapat
menggunakan fitur-fitur yang berkan@n denan transak5|
keuangan. il e L

-} e :
1 L I {..'*l-'{; \ _'

v s |
: )#mansl ) pada

Mr agihan,
Etedéb@ dahulu

Untuk dapat melakukan transaksi
Danus Mobile Banking seperti Trans
dan lain sebagainya, maka Nasalt

melakukan Aktivasi Transaksi Keuang

Jika Nasabah tidak melakukan Aktivasi
Nasabah hanya dapat melakukan transaksi
finansial seperti Info Saldo, Mutasi, dan lair

r{-‘gj be r5|fat non-
sebagainya.
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Bagaimana Cara Untuk Melakukan Aktivasi Transaksi
Keuangan?

Langkah-langkah untuk melakukan aktivasi transaksi keuang
e A kil B

1. Datang ke Kantor BPR Dana Nusantara terdekat | 2. CS akan menerima pengajuan permohonan
dan mengajukan permohonan aktivasi transaksi Nasabah dan melakukan aktivasi transaksi
keuangan di Customer Service (CS) dengan keuangan Danus Mobile Banking.
mengisi dan menandatangani Formulir
Persetujuan Aktivasi Transaksi Keuangan Danus
Mobile Banking serta membawa Asli Identitas

3. CS akan memberikan penjelasan tentang tata 4. Nasabah sudah dapat menggunakan Danus

cara pendaftaran dan penggunaan Danus Mobile | Mobile Banking untuk transaksi keuangan
Banking kepada Nasabah.
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Apakah Danus Mobile Banking Sudah Dapat Digunakan Untuk
Bertransaksi?

Sudah dapat, pada saat pertama kali mengakses Danus Mobile Banking Nasabah melakukan

Pembuatan Kode Akses, dengan langkah-langkah sebagai berikut: N
MR -

1. Nasabah menyetujui syarat dan 2. Nasabah mengirimkan pesan ke 3. Setelah kembali ke aplikasi, maka tekan

ketentuan Danus Mobile Banking nomor 3222 (pastikan pengiriman SMS tombol OK untuk melanjutkan. Bila

dengan mencentang kolom tersebut berhasil) dan dapat kembali ke pengiriman SMS pada langkah 2 sudah

persetujuan, lalu pilih Lanjut aplikasi Mobile Banking setelah SMS berhasil, maka selanjutnya akan masuk ke

dikirimkan. layar Buat Kode Akses.

Persetujuan

FERBIGATAR

o

wsl inl terdapat kenten untsk
Fang akan dikerakan buya wsai

...l

= |
e

i

Terdsgat juga panggilan hepada Cusiemer Service
Bank yang akaa dikenakon bisya panggilen sesus
dengan provider Anda. . 3222

Pastiuan koneksi Ands stabd selsma relskukan

XRegBPRON
2aa2fd01501 cabie ’
aBc6406abi216a94 b
5036453140260 bd “
450de96ce34cObag
170205

Qezpy dc273bd26a40c1e3 5

o Infarmasi
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4. Masukan 6 karakter dengan
kombinasi huruf kapital, huruf kecil dan
angka (alfa numerik) untuk Kode Akses
. Setelah membuat Kode Akses, maka

Nasabah memasukan PIN Mobile
Banking yang telah dibuat melalui
ATM/ATS BPRDN pada saat Registrasi

5. Bila pembuatan Kode Akses berhasil,

maka aplikasi akan pindah ke layar Login.

Nasabah sudah dapat menggunakan
aplikasi Mobile Banking dengan
memasukkan Kode Akses yang sudah
dibuat tersebut.

6. Setiap kali Nasabah mengakses Danus
Mobile Banking, Nasabah akan diminta untuk
melakukan Login terlebih dahulu dengan
cukup memasukan Kode Akses lalu pilih OK
dan Nasabah sudah dapat melakukan
transaksi di Danus Mobile Banking.

dan kemudian pilih Simpan.

© cuatkodeakses @)

Buat Kode Akses Baru

Login

o

@ DANA NUSANTARA

Masukkan kode akses
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Informasi Saldo

1. Pilih Danus Info 2. Pilih Info Saldo

4. Kemudian akan muncul Jenis Tabungan, Nomor Rekening Tabungan, dan Info
Saldo Nasabah. Untuk melihat 20 mutasi rekening terakhir, maka pilih Rekening
Tabungan yang ingin dilihat mutasinya.

[ <] It Sakto [>] I

-------

bl e Fiy DN Mobds dres
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Mutasi Rekening

1. Pilih Danus Info 2. Pilih Mutasi Rekening 3. Masukan PIN Danus Mobile

ATS
[ATM TARIN SETOR]

4. Pilih Rekening Tabungan yang akan dilihat mutasinya, lalu isi 5. Akan muncul mutasi rekening sesuai dengan permintaan. Mutasi
Tanggal yang akan dilihat mutasinya dan kemudian pilih Lanjut. rekening hanya dapat menampilkan mutasi rekening 60 hari terakhir.

[ <] Whstasi Rekeniog ) Mmadd Anning

DERET
Pl de 230 -3 0
ol

ATTMISND

A, 3500000
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Info Deposito

1. Pilih Danus Info 2. Pilih Info Deposito 3. Masukan PIN Danus Mobile

ATS

[ATM TARIK SETOR]

4. Kemudian akan muncul Jenis Deposito, Nomor Rekening

(<] D Info

. iafo Sk
. hiuraai Rekaning
' Iein Cepoaria

Biayukbar P

[

-.ll Ty

-III:::Ill

5. Akan muncul informasi lengkap mengenai penempatan Deposito. Pilih

Deposito, Nominal Deposito yang ditempatkan. Untuk melihat Kirim Bukti Transaksi jika informasi deposito ingin dikirimkan atau
informasi lengkap mengenai penempatan Deposito, maka pilih dibagikan melalui media yang diinginkan. Pilih Selesai jika ingin keluar

Rekening Deposito yang ingin dilihat informasi lengkapnya.

dari informasi detail penempatan Deposito dan kembali ke menu Info
Deposito.

[- T
i Pk Dot 400 D1
T AL MORICA
Porrans Fp. 104557 661,58
Sgien Brrrga B
Anrigicn Wakiv 1 Bkan
Tigl sy Fargmn TRT

itk i bbb bl harep Fafengl
[eteyrarsan
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Info Lainnya

Pada fitur ini, Nasabah dapat memperoleh informasi seperti:

- Lokasi ATM/ATS BPRDN : Mengetahui lokasi-lokasi A
- Info Lokasi Cabang : Mengetahui lokasi-lo
- Info Produk Bank : Mengetahui infor
- Pemberitahuan : Mengetahui infori
dari BPRDN yang

1. Pilih Danus Info 2. Pilih Informasi Lainnya 3. Pilih informasi mana yang diinginkan oleh | %
Nasabah B

¥ TR ' L
i
ﬂ' Cranus info ﬂ nfermasi Lalnnys -

ATS

[ATM TARIK SETOR]
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Inbox

Pada fitur ini Nasabah akan menerima setiap informasi atau pengumuman yang
langsung ditujukan kepada Nasabah yang bersangkutan.

; Tk
-t R
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Danus Transfer

1. Pilih Danus Transfer 2. Pilih Antar Rekening 3. Masukan Nomor Rekening Tujuan dan Jumlah
Uang yang akan ditransfer, kemudian pilih Lanjut.

a Duarwss Trarsfber

ATS

’ [ATM TARIN SETOR]

Durus Traneies:

Daras Papment

e

4. Akan muncul konfirmasi transfer yang akan dilakukan. Jika 5. Apabila transaksi berhasil, maka akan muncul bukti transaksi telah
sudah sesuai, masukan PIN Danus Mobile dan pilih lanjut. Centang | berhasil. Pilih Kirim Bukti Transaksi jika bukti transaksi ingin dikirimkan
pilihan simpan favorit untuk menyimpan Nomor Rekening Tujuan atau dibagikan melalui media yang diinginkan. Pilih Selesai jika ingin
sebagai rekening favorit. keluar dari bukti transaksi dan kembali ke menu Antar Rekening.

23N 28N
200130072

: 7 ARM 2019
15410

: Pamindafbeiumn

| EM IR

¢ MR

* YANTO

: Rp. TUDOD D00
1 TS0

© Bl
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Nasabah dapat melakukan berbagai transaksi pembayaran tagihan

Danus Payment sesuai dengan ketersediaan Biller pada Danus Mobile Banking.

1. Pilih Danus Payment 2. Nasabah dapat melakukan berbagai 3. Pilih Produk dan masukan Nomor
pilihan pembayaran tagihan sesuai dengan Handphone/ID Pelanggan, lalu pilih Lanjut.

kebutuhan. Pilih jenis pembayaran yang
ingin dibayarkan oleh Nasabah.

(] Mo Utama [ <] Darus Paymint

Rea,,

4. Akan muncul Jumlah Tagihan yang mesti dibayarkan. Jika ingin 5. Apabila transaksi berhasil, maka akan muncul bukti transaksi telah
melakukan pembayaran, masukan PIN Danus Mobile dan pilih berhasil. Pilih Kirim Bukti Transaksi jika bukti transaksi ingin dikirimkan

Lanjut. Centang pilihan simpan favorit untuk menyimpan Nomor atau dibagikan melalui media yang diinginkan. Pilih Selesai jika ingin
Handphone/ID Pelanggan sebagai Pembayaran Favorit. keluar dari bukti transaksi dan kembali ke menu Danus Payment

@ ‘ BANK PERKREDITAN RAKYAT
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Danus Prepaid Nasabah dapat melakukan isi ulang prabayar sesuai dengan ketersediaan
produk prabayar pada Danus Mobile Banking.

1. Pilih Danus Prepaid 2. Nasabah dapat melakukan berbagai 3. Pilih Produk, masukan Nomor

pilihan pembelian sesuai dengan Handphone/ID Pelanggan dan pilih

kebutuhan. Pilih jenis pembelian yang Denominasi/Jenis Paket, lalu pilih Lanjut.
ingin dibeli oleh Nasabah

4. Akan muncul konfirmasi pembelian. Jika sudah sesuai,
masukan PIN Danus Mobile dan pilih Lanjut. Centang pilihan
simpan favorit untuk menyimpan Nomor Handphone/ID
Pelanggan sebagai Pembayaran Favorit.

:-':L' / .I

5. Apabila transaksi berhasil, maka akan muncul bukti transaksi
telah berhasil. Pilih Kirim Bukti Transaksi jika bukti transaksi ingin
dikirimkan atau dibagikan melalui media yang diinginkan. Pilih
Selesai jika ingin keluar dari bukti transaksi dan kembali ke menu
Utama
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Danus Admin

Pada menu ini, Nasabah dapat:

- Melihat Bukti Transaksi yang telah dilakukan

- Mengatur berbagai konfigurasi Danus Ma
Ganti PIN Danus Mobile

. Ganti Kode Akses C

Ganti Ukuran Huruf

. Ganti Rekening

. Rekening Favorit

Pembayaran Favorit

Pengkinian Data

. Blokir Kartu

o ] e S o T S i

- Menghubungi kontak Call Center BPRDN.
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Bukti Transaksi

1. Pilih Danus Admin 2. Pilih Bukti Transaksi 3. Masukan PIN, lalu pilih OK

4. Akan muncul tampilan transaksi. Tampilan dapat
dikategorikan sesuai jenis transaksi yang dilakukan. Untuk
melihat informasi lengkap mengenai transaksi yang
dilakukan, maka pilih transaksi yang ingin dilihat informasi
lengkapnya

S
15 LB Prabayer
Pambayaisn Taghan
Parminanbiicsan

Frarobet Aritas Bank

Damun Adrmin

[:] Bkt Triarcaiahai

5. Akan muncul informasi lengkap mengenai transaksi yang
dilakukan. Pilih Kirim Bukti Transaksi jika informasi transaksi ingin
dikirimkan atau dibagikan melalui media yang diinginkan. Pilih
Selesai jika ingin keluar dari informasi detail transaksi dan kembali

ke menu Bukti Transaksi

Q
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1. Pilih Danus Admin

Pengaturan

2. Pilih Pengaturan

3. Akan muncul menu-menu pengaturan
yaitu Ganti PIN Danus Mobile, Ganti Kode

Akses, Ganti Ukuran Huruf, Ganti Rekening,
Rekening Favorit, Pembayaran Favorit,

(&) Menu Ukama

ATS

B [aTM TARIK SETOR]

Pengkinian Data dan Blokir Kartu.

Feagaturan Aglikas:

.,
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Ganti PIN Danus Mobile

Nasabah dapat melakukan pergantian PIN Danus Mobile dengan memasukan PIN
lama, PIN Baru dan Konfirmasi PIN Baru, lalu pilih \pabila berhasil, maka
akan ada konfirmasi Pengubahan PIN Berhasil. e R

o Pengaturan Aplikasi

[ <] Ganti PIN 3]

Silshkan ganti FIN Mobile Anda
Karta ATM Anda adalsh S0802 33307

Ganti PIN Danus Mobile

Ganti Kode Akses

Ganti Ukuran Hurul

Ganti Rekening
Fekening Favorit
Pembayaran Favorit

Pengkinian Data

&
&
®
e
&
o

DANA NUSANTARA
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Ganti Kode Akses

Nasabah dapat melakukan pergantian Kode Akses Danus Mobile dengan memasukan
Kode Akses Iama Kode Akses Baru, Konflrma5| Kode s Baru dan PIN Danus

Berhasil Diganti.

o Pengaturan Aplikasi

o Gantl Kode Akses o

B Ganti PIN Danus Mobile

- I.
B Ganti Kode Akses 'E} i
S Ganiti Ukuran Huruf

T Gﬂfjﬂ' m_.y_gu?lnﬂ
o n:‘_-ln:lﬂ|.“ﬂ Farwarit

s Pembayaran Favorit
o pm:;l.;inian L1_ala

£  Blokir Kartu
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Ganti Ukuran Huruf

Nasabah dapat melakukan pergantian Ukuran Huruf yang tampll di aplikasi Danus
Mobile Banking disesuaikan dengan ukuran huruf sesuaikenyam anan Nasabah.

Pengaturan Aplikasi (<] Ganti Ukuran Huruf
Ganti PIN Danus Mobdle
Gantl Kode Aksas <
P i,
= Sy
[ B e
Ganti Ukuran Hurud . ';E ¥ 7

Ganti F.!r:ker.nm;
Rekening Favorit
Pembayaran Favorit
Penghinian Data

Blokir Kartu

® O ® ® & & ® ® L
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Rekening Favorit

Nasabah dapat melakukan pergantian Nama Rekening Favorlt atau menghapus

Rekening Favorit yang sebelumnya sudah disimpan saat

e
g
&
*
&
*
3
o

Pengaturan Aplikasi

Ganti .FIH Danus Mobile
Ganti Kode Akses

Ganti Ukuran Huruf
Ganti Rekening
Rakening Favorit
Pembayaran Favoril
Pﬁn:;klnlﬂl‘l Data

Blokir Kartu

=

&

Rekening Favorit

Ganti Nama Rekening Fawvorit

Hapus Rekening Favarit

Q)
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Nasabah dapat melakukan pergantian Nama Pembayaran Favorit atau menghapus

Pembayaran Favorit

Pembayaran Favorit yang sebelumnya sudah disimpan sa

pembayaran.

L]
&
@
#
h:4
#
.
®

Pengaturan Aplikasi
Ganti PIN Danis Mobile
Ganti m:.n:- Aksas
Ganti Ukwran Huruf
Ganti Rekening
Rekening Favorit
Pembayaran Favorit
Pengkinian Data

Blokir Kartu

o
*

&

Pembayaran Favorit

Gantl Nama Pembayaran Favorit

Hapus Pembayaran Favoril

Q)

an transaksi
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Pengkinian Data

Apabila Nasabah berganti alamat atau alamat e-mail, maka Nasabab_gapat

melakukan pengkinian terhadap data alamat dan alamat.e
pergantian alamat dan/atau alamat e-mail, memas

Pengaturan Aplikasi

Pengkinian Data

Gantil PIN Danus Mobile

Ganti Kode Akses

Eartu ATM Anda adalah S08023%=+==3007

Ganli Ukuran Hurul

Ganti Rekening

Fekening Favorit

Pembayaran Favorit

Pengkinian Data

Blokir Kartu

Q)

3Sal _V.':EU me lakukan

| i

Ganti.

s
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Blokir Kartu

Nasabah dapat melakukan blokir kartu ATM (kartu ATM sesuai dengan yang
digunakan saat pendaftaran Moblle Bankmg) melalui Dan | 'klng Apablla

.|_

ATM/ATS maupun Danus Mobile Banking. Untu
dilakukan di Customer Service (CS) kantor BPRD

Pengaturan Aplikasi

= -
ol iy - ] 7= T =

Perhatian.. Dengan menekan tombol | e R -\-‘:_'- 4
dibavah ini akan mencnaktifican kartu Anda, = I

apakah Anda yakin ?

Eariu ATM Anca adalah SO4023=+=+3307

Ganti .I'-‘IH' I:la.rvus Mobile
Ganti Kode Akses

Gamti Ukuran Hural
Ganti Rekening
Rekening Favorit
Pembayaran Favorit

Pengkinian Data

2 D ® ® B ® @ ® L

Blokir Kartu

Q ‘ BANK PERKREDITAN RAKYAT

>~ | DANA NUSANTARA



Kontak Call Center

4. Akan muncul nomor telepon yang dapat dihubungi oleh
Nasabah. Pilih Panggil untuk melakukan sambungan telepon
dengan Call Center BPRDN. Pilih Batal untuk kembali ke menu
Hubungi Kami.

[ <] Kaniak teepon [+ ] |

Biaya panggilan ditanggung oleh Penelpon dan dikenakan sesuai dengan tarif !O! ‘ L b s L T e

operator masing-masing. DANA NUSANTARA



Bagaimana Jika Terjadi Perubahan Terhadap
Nomor HP Nasabah? |

Dalam hal terjadi perubahan nomor HP dan nomor ters
BPRDN, maka Nasabah wajib melakukan pengkinia
berikut:

1. Nasabah dapat mendatangi Customer
terdekat atau Kas Keliling BPRDN untuk

<
.‘

)
j i 17 SR G

Handphone. | .
2. Nasabah menandatangani Form Pengkinia sert nembawa. Asli- ;2 N
Identitas Nasabah untuk proses verifikasi Na | Euu ' ;-_Q‘;-:._“:_!,x_
3. Setelah formulir ditandatangani dan identita sabah | di-fotocop ‘l. ustomer |

Service (CS) melakukan pengkinian data pada sistem BPRDN.
4. Apabila telah selesai pengkinian data, Customer Service=men
Nasabah untuk melakukan Registrasi ulang ke'mesin ATM/£

garahkan |'

@ ‘ BANK PERKREDITAN RAKYAT
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Bagaimana Jika Nasabah Lupa/Salah PIN
Sebanyak 3 Kali? |

1. Nasabah harus melakukan Registrasi ulang:

untuk mendapatkan PIN baru.

2. Setelah melakukan Registrasi, maka N:
transaksi di Danus Mobile Banking.

L
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Bagaimana Jika Nasabah Salah Kode Akses
Sebanyak 3 Kali? |

Aplikasi akan meminta Nasabah untuk melakul
Akses Baru

(langkah sesuai dengan langkah pembuat
sebelumnya pada halaman 12) £ .' _' ‘l
r
E m ®
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Bagaimana Jika Perangkat Telepon Seluler
Nasabah Hilang? |

1. Nasabah melakukan pelaporan melalui Ca
BPRDN terdekat atau Kas Keliling BPRD
permohonan pemblokiran terhadap

2. Petugas Customer Service/Call Cente
bersangkutan, bahwa benar yang he
Rekening tersebut.

3. Setelah melakukan verifikasi, Petugas]
melakukan pemblokiran terhadap Noma

@ ‘ BANK PERKREDITAN RAKYAT
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LAYANAN PENGADUAN NASABAH

Pengaduan Nasabah dapat dilakukan melalui:

Call Center “ Datang ke Kantor/Mobil Kas Keliling

Nasabah dapat menghubungi Call Center Nasabah dapat menyampaikan
kami di (0778) 429 555 pengaduan melalui e-mail ke :
pengaduan_nasabah@bprdn.com

*) Biaya panggilan ditanggung oleh Penelpon
dan dikenakan sesuai dengan tarif operator
masing-masing Nasabah.

Catatan : Setiap pengaduan yang diajukan, Nasabah wajib menya
permasalahan/aduan dari Nasabah :

DANUS

Nasabah dapat mendatangani kantor BPR Dana
Nusantara terdekat/Mobil Kas Keliling dan mengisi
serta menandatangani Formulir Pengaduan
Nasabah di Customer Service

Nasabah wajib membawa Asli Identitas Diri dan
Dokumen pendukung lainnya yang berkaitan
dengan Pengaduan Nasabah.

@ ‘ BANK PERKREDITAN RAKYAT
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HAL YANG PENTING YANG PERLU DIINGAT OLEH
NASABAH

Jagalah kerahasiaan Kode Akses dan PIN Dar
PIN Kartu ATM Dana Nusantara anda. Ja
pihak lain termasuk kepada Petugas BPR

Pastikan perangkat telepon seluler da
anda dalam pengawasan anda. Apabila
maka dapat mengajukan permohonan p
Center/Customer Service. \

Setiap adanya pergantian nomor telepon,

Nasaah wa ib n
pengkinian data ke kantor BPR Dana Nusan

2 terdekat.

\\

i Ié ku kan |

i
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INFORMASI LEBIH LANJUT

Call Center : (0778) 429 555
: www.bprdn.com

Website :
Facebook : bprdn
Instagram : bprdanus
: bpr danus

Youtube
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/ Download aplikasi

Danus Mobile Banking

SEKARANG!

™ Google Play @ App Store
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bprdanus bprdn @ www.bprdn.com




